
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

Договор на открытие счета и дистанционное обслуживание  

 

Город Ташкент                                                                                                       

 

Акционерное общество «Smart bank» (далее – Банк), в лице председателя Правления 

Тураева Азамата Шухратовича, действующего на основании Устава Банка, с одной стороны, и 

(далее – Клиент), с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий 

договор (далее – договор) о нижеследующем: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА   

1.1. По требованию Клиента Банк открывает Клиенту дистанционно управляемый 

депозитный счет до востребования (далее – счет) и осуществляет операции по этому счету. 

1.2. Данный договор регламентирует дистанционное открытие счета по онлайн-заявке 

клиента (с получением Банком необходимых документов для его открытия), а также прием и 

учет поступивших денежных средств. 

1.3. Настоящий договор подписывается Клиентом (проставлением галочки, 

обозначающей его согласие) в момент регистрации в мобильном приложении (или на веб-

сайте) Банка и отражает согласие Клиента со всеми условиями оказания услуг Банком через 

мобильное приложение (или веб-сайт) Банка. 

 

2. УСЛОВИЯ, РАЗМЕЩЕНИЕ И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

2.1. В соответствии с договором Клиент вносит свои денежные средства на счет, 

открытый на его имя, а Банк, посредством мобильного приложения (или веб-сайта) принимает 

денежные средства Клиента на счет и обязуется вернуть эти средства в порядке и на условиях, 

предусмотренных настоящим договором. 

2.2. Условия договора: 

2.2.1. Срок обслуживания счета неограничен; 

2.2.2. Операции по счету осуществляются только в безналичной форме, в порядке, 

предусмотренном законодательством Республики Узбекистан. 

2.2.3. Предусмотрены дополнительные взносы на счет. Ограничения на его размер 

устанавливаются в соответствии с требованиями законодательства Республики Узбекистан; 

2.2.4. Полный или частичный перевод денежных средств со счета на другой счет 

осуществляется по запросу Клиента в любое время, за исключением следующих случаев: 

- если в процессе осуществления операций в мобильном приложении (или веб-сайте) 

произойдут временные перебои или не работает по техническим причинам; 

- во время закрытия операционного дня. 

2.2.5. На остаток по счету проценты не начисляются. 

2.3. Акцепт настоящего договора Клиентом через мобильное приложение (или веб-сайт) 

Банка свидетельствует о согласии Клиента с предлагаемыми тарифами и условиями по 

данному продукту Банка. 

2.4. Приход денежных средств на счет осуществляется онлайн при их получении. В 

случае временных перебоев или нерабочего состояния мобильного приложения (или веб-

сайта) Банка по техническим причинам денежные средства приходуются в день поступления. 

2.5. Полный или частичный вывод денежных средств со счета Клиента осуществляется 



путем перечисления денег на другой счет Клиента, открытый в Банке, или на пластиковую 

карту (или виртуальную пластиковую карту) Банка только в безналичной форме, не позднее 

следующего рабочего дня. 

2.6. Клиент может закрыть свой счет в любой момент, если на нем нет остатка. 

 

3. РАСЧЕТЫ И ПЛАТЕЖИ 

3.1. Комиссия Банка за открытие счета, его обслуживание и проведение операций по 

нему рассчитывается и взимается в соответствии с тарифом Банка. 

3.2. В течение 10 (десяти) дней Банк информирует Клиента об изменениях, внесенных в 

тарифы Банка, через мобильное приложение (или веб-сайт) Банка, и внесенные изменения в 

тарифы Банка будут использованы на практике. 

3.3. Если Клиент не согласен с изменениями, внесенными в тарифы Банка, он вправе 

расторгнуть договор с Банком в соответствии с законодательством Республики Узбекистан. 

3.4. Денежные средства на счете Клиента и их возврат гарантируются в соответствии с 

Законом Республики Узбекистан «О гарантиях защиты вкладов граждан в банках». 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Клиент вправе: 

4.1.1. Требовать полностью или частично денежные средства на своем счете через 

мобильное приложение (или веб-сайт) Банка; 

4.1.2. Вести несколько счетов на условиях и по тарифам, которые предусмотрены 

настоящим договором; 

4.1.3. Осуществлять иные права в соответствии с законодательством Республики 

Узбекистан. 

4.2. Обязанности Клиента: 

4.2.1. Самостоятельно ознакомиться с условиями настоящего договора; 

4.2.2. Осуществлять операций по счетам в соответствии с законодательством Республики 

Узбекистан, решениями Центрального банка и других уполномоченных органов Республики 

Узбекистан; 

4.2.3. Представлять полностью документы и информацию для открытия счета, и 

совершения операций (Клиент несет ответственность за достоверность этих документов 

и информации); 

4.2.4. Незамедлительно сообщить Банку через мобильное приложение (или веб-сайт) 

Банка в случае обнаружения ошибочно зачисленных и/или ошибочно списанных денежных 

средств со счета; 

4.2.5. Сообщить Банку в течение 3 (трех) дней через каналы связи, указанные в договоре, 

при изменении своих данных (адрес, телефон, фамилия, имя, отчество, документ, 

удостоверяющий личность или иные документы), влияющих на выполнение условий 

настоящего договора; 

4.2.6. Выполнять другие обязанности в соответствии с законодательством Республики 

Узбекистан. 

4.3. Права Банка: 

4.3.1. Принятие соответствующих мер в установленном порядке в случае поступления 

исполнительных документов от соответствующих государственных органов в соответствии с 

законодательством Республики Узбекистан (перечисление денежных средств в соответствии 



с исполнительным документом и иными документами, исполнение которых считается 

обязательным, приостановка операций по счету и т.д.); 

4.3.2. Требование от Клиента Банка предоставить информацию и документы, 

подтверждающие законность операций, проводимых по счету, для противодействия 

легализации доходов, полученных от преступной деятельности, финансированию терроризма, 

финансированию распространения оружия массового уничтожения; 

4.3.3. Приостановление или отказ в активизации операций по счету в случаях, 

предусмотренных законами Республики Узбекистан и нормативно-правовыми актами о 

противодействии легализации доходов, полученных от преступной деятельности, 

финансированию терроризма, финансированию распространения оружия массового 

уничтожения; 

4.3.4. Иные права в соответствии с законодательством Республики Узбекистан. 

4.4. Обязанности Банка: 

4.4.1. Возврат денежных средств со счета Клиента (в безналичном порядке) по 

требованию Клиента; 

4.4.2. Обеспечение сохранности и целостности денежных средств на счетах; 

4.4.3. Направление информации о проведенных операциях по счету Клиента на номер 

телефона Клиента, указанный в настоящем договоре и заявлении, в виде «SMS» сообщений 

или в виде сообщений на адрес электронной почты; 

4.4.4. Иные обязанности в соответствии с законодательством Республики Узбекистан. 

 

5. БАНКОВСКАЯ ТАЙНА 

5.1. Банк обеспечивает конфиденциальность информации о Клиенте и его операциях в 

соответствии с Законом Республики Узбекистан «О банковской тайне». 

5.2. Информация, составляющая банковскую тайну, может быть предоставлена Банком 

по требованию Клиента или его представителя. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязанностей, а также за 

нарушение условий настоящего договора стороны несут ответственность в порядке, 

установленном законодательством Республики Узбекистан.  

 

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Банк может использовать персональные данные Клиента в следующих целях: 

7.1.1. При заключении и исполнении договоров, в которых Клиент является 

выгодоприобретателем или заинтересованным лицом; 

7.1.2. Для обеспечения надлежащего исполнения прав и обязанностей Клиента; 

7.1.3. Для проверки данных, в том числе с целью предотвращения поддельных сделок; 

7.1.4. Для предоставления Клиенту информации, связанной с исполнением договоров, а 

также информации о третьих лицах, участвующих в сторонних совместных программах 

(программах лояльности); 

7.1.5. В переводах в страховые, почтовые организации, организации связи; 

7.1.6. При проведение Банком статистических и/или маркетинговых исследований и/или 

информирование Клиента о новых продуктах или услугах Банка и его партнеров; 

7.1.7. При взыскании просроченной задолженности перед другими государственными 



организациями, а также физическими лицами. 

7.2. Клиент самостоятельно распоряжается денежными средствами на своем счете, за 

исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Узбекистан и 

настоящим договором. 

7.3. Банк не вправе определять и контролировать форму использования денежных 

средств Клиента, а также ограничивать права Клиента на использование и распоряжение 

денежными средствами, за исключением случаев, предусмотренных законодательством 

Республики Узбекистан. 

7.4. Отношения между Банком и Клиентом, не предусмотренные настоящим договором, 

регулируются в соответствии с требованиями законодательства Республики Узбекистан. 

7.5. Порядок совершения операций по счету Клиента определяется нормативно-

правовыми актами Центрального банка Республики Узбекистан и является обязательным для 

Сторон. 

 

8. ПОРЯДОК ЗАКРЫТИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

8.1. Счет может быть закрыт и аннулирован через мобильное приложение (или веб-сайт) 

Банка в случаях, предусмотренных законодательством Республики Узбекистан, и при 

погашении всех задолженностей, связанных с оказанными Банком услугами. 

8.2. Основанием для закрытия счета Клиента является желание Клиента через мобильное 

приложение (или веб-сайт) Банка или законодательство Республики Узбекистан. 

8.3. Договор вступает в силу с момента его акцепта (подписания) и заключается на 

неопределенный срок и действует до момента его расторжения по желанию Клиента или 

судом (в случае неисполнения договорных обязательств Клиентом) по запросу Банка.  

8.4. При несогласии Клиента с изменениями, внесенными в тарифы Банка, возражение 

и/или отказ Клиента, полученное Банком через мобильное приложение Банка (или веб-сайт), 

равнозначно заявлению на закрытие счета, что дает Банку право закрыть счет. 

8.5. Все изменения и дополнения в настоящий договор вносятся в установленном 

порядке. 

 


